eCALZADO

FORMULARZ ZWROTU TOWARU

IMIE | NAZWISKO

NUMER ZAMOWIENIA NUMER TELEFONU

NAZWA TOWARU DO ZWROTU

NUMER RACHUNKU DO ZWROTU

POWOD ZWROTU (pole niewymagane)

PODPIS DATA

Jesli zakupione produkty nie spetniajg Twoich oczekiwan, mozesz je zwrdcié
w terminie 14 dni od otrzymania przesytki. Spakuj paczke i dotgcz do niej
paragon oraz wypetniony formularz. Produkty muszg dotrze¢ do nas

w nienaruszonym stanie, dlatego spakuj je bezpiecznie.

Wysytasz towar na swdj koszt.

Zwrotu dokonaj na adres :
Pierre Cardin, Galeria MM ul. sw. Marcin 24 61-805 Poznan



Jezeli chcesz dokonac zwrotu produktu:

1. Odeslij zakupiony produkt w nieuszkodzonym stanie i w oryginalnym
opakowaniu wraz z catg jego zawartoscia.
2. Dotacz do przesytki pisemne o$wiadczenie, w ktérym zawrzesz cheé
zwrotu produktu, a takze numer konta, na ktore zostanie przekazany
zwrot pieniedzy.
3. W ciggu 3 dni roboczych od otrzymania Twojej przesytki, sprawdzimy
stan przekazanego produktu (czy nie nosi sladéw uzytkowania, czy nie
zostat uszkodzony lub zniszczony, czy znajduje sie w oryginalnym

opakowaniu z catg jego zawartoscig).
4. Jezeli nie odnotujemy przeciwwskazan na zatgczony numer konta

w ciggu 7 dni zostanie dokonany zwrot pieniedzy.

Jezeli Twdj zwrot produktu zostanie odrzucony (ze wzgledu na uszkodzenie
produktu lub oznaki uzytkowania), przekazemy Ci na wskazany adres email
informacje o nieprzyjeciu zwrotu produktu. W ciggu 7 dni roboczych na
wskazany adres zwrotny odeslemy produkt, pokrywajgc koszt przesyiki.

Reklamacje

Przed odebraniem przesytki zawsze sprawdz, czy nie ulegta uszkodzeniu
w transporcie. Jezeli opakowanie posiada widoczne uszkodzenia zewnetrzne,
zalecamy odmaowienia przyjecia przesyitki, a nastepnie skontaktowanie sie

z nami pod numerem telefonu: +48 785 001 769.

Po optaceniu kwoty pobrania i pokwitowaniu odbioru paczki istnieje
mozliwos¢ otwarcia paczki w obecnosci kuriera - w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci, sporzadzany jest protokdt rozbieznosci, ktdry stanowi
podstawe pdzniejszej reklamacji.

Jezeli zakupiony towar okazuje sie mieé wady fabryczne lub jest
niezgodny z opisem, prosimy o postepowanie zgodnie z ponizszg procedurg
reklamacyjng:

1. Przeslij do nas produkt, ktéry chcesz zareklamowac, dotaczajgc do
niego pisemne os$wiadczenie, w ktérym opiszesz szczegdétowe powody
reklamacji produktu, forme rekompensaty, a takze adres zwrotny oraz
numer konta, na ktory zostanie dokonany zwrot pieniedzy (w
zaleznodci od podjetej przez sklep decyzji).
2. W ciggu 14 dni od otrzymania przesytki poinformujemy Cie mailowo
lub telefonicznie o wyniku postepowania reklamacyjnego.
3. Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, w ciggu 7
dni roboczych od dnia podjecia decyzji, zrekompensujemy poniesione
przez Ciebie koszty poprzez: naprawe reklamowanego produktu,
przestanie nowego egzemplarza produktu lub zwrot pieniedzy.
4. Jezeli reklamacja zostanie uznana za nieuzasadniong, przekazemy Ci
szczegdtowe uzasadnienie podjetej decyzji i w ciggu 14 dni
roboczych odeslemy na nasz koszt reklamowany produkt.

W razie watpliwosci, zapraszamy do kontaktu pod adresem e-mail:
sklep@ecalzado.pl lub telefonicznie: +48 785 001 769.
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